TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGH|

- VE QUY BINH HANH CHINH:

é“’ TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

. v TINH THAINGUYEN
* Nﬁl DUNG PHAN ANH, KIEN NGHI: @& Hanh chinh phuc vu
€ Nhitng vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm tré, gay phién ha : 3
hoéc khéng thifc hién, thuc hién khong dang quy dinh hanh chinh cua cd quan hanh chinh nha nudc,
clia can bd, cong chifc;
€ Su'khdng phu hdp ctia quy dinh hanh chinh vdi thuc té;
0 Su khong dong bd, khéng thdng nhat ctia cac quy dinh hanh chinh;
> Quy dinh hanh chinh khong hap phap;

=
> Quy dinh hanh chinh trai véi cac diéu udc qudc té ma Viét Nam da ky két hoac gia nhap; “ “,ﬂ"ﬂ nn“
> Nhirng van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh;
6 Phudng an xU ly nhirng phan anh quy dinh tai cac muc 1, 2, 3, 4, 5 va 6 cGa ndi dung nay;

n i - -
@ Séng kién ban hanh mdi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, dgi séng nhan dan. T“ “c “IEN T““ T“e “A“H c “ I N H
| | [ ] L]

* CACH THUC PHAN ANH, KIEN NGHI:

GLri qua Hé théng thdng tin tiép nhan, tra |6i phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong
Quoc gia tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

GUri dén ca quan: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Thai Nguyén.
Dia chi lién hé: $6 17, dudng Doi Can, phudng Phan Dinh Phlng, tinh Thai Nguyén.

S6 dién thoai chuyén dung: 02083.8546386; So fax: 02083.855385.

Dia chi thu dién tir: kstthc.ubnd@thainguyen.gov.vn.
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LUUY: | THUTUC
€) Phan anh, kién nghi phéi st dung ngén ngif tiéng Viét; ghi rd ndi dung phén anh, kién nghi; HANH CHINH
€ Ghi ré tén, dia chi, s6 dién thoai (hoic dia chi thu tin) ctia ca nhan, t6 chirc c6 phan énh, kién nghi; i) y
€) Khong tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, to cao va gidi quyét khiéu nai, té cao. ; \ ‘ : ~

&

TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG TiNH THAI NGUYEN
Chiju trach nhiém néi dung:
Nguyén Anh Tuan - Phé Chanh Van phong UBND tinh - Giam déc Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng tinh Thai Nguyén.
Nguyén Thi Hoa - Pho Giam déc Trung tAm Phuc vu Hanh chinh céng tinh Thai Nguyén.
Dia chi: S6 17, dudng Doi Can, phudng Phan Binh Phung, tinh Thai Nguyén
S6 dién thoai: 0208.3854636

San xuat tai Cong ty TNHH in Quang Minh - In 20.000 ban, kho: 29.7x21.2cm - S6: 33/GP-SVHTTDL ngay 20/8/2025
Xuét ban pham khong ban




CACH THUC NOP HO SO

GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH:

LOI ICH KHI THUC HIEN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

KHONG PHU THUQC VAO BIA GIGI HANH CHINH

TU ngay 01/7/2025, khi cd nhu cau thuc hién cac thd tuc hanh chinh
ca nhan, té churc cé thé Iua chon 1trong 3 cach thurc sau:

Nop ho so'truc tiep:
C4 nhan, t6 chifc dén Trung tam Phuc vu Hanh
chinh céng tinh hodc Trung tam Phuc vu Hanh
chinh cap xa bat ky trén dia ban tinh Thai Nguyén
dé nodp ho sd.

G ho so qua Dich vu buu chinh ¢

quadich vu ciia doanh nghit

qua iy quyen theo quy din

‘SUf dung dich vu buu chinh co

- doanh nghiép, ca nhan hodc qua

/  quydinhcla phap luat dé gii ho
- tham quyén giai quyét.

Thuc hién truc tuyén:

Truy cp Céng Dich vucdng Quoc [
gia (https://dichvucong.gov.vn) [
dé ndp hé sd truc tuyen.

HINH THUC NHAN KET QUA
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH:

Pén truc tiép Trung tm Phuc vu Hanh chinh cong (cap tinh, cap xa) ndi
da nop ho sd dé nhan két qua theo giay hen.

Ding ky nhan két qua tai nha qua dich vu Buu chinh cong ich ngay khi
nop ho sd vdi cac thu tuc hanh chinh dugc quy dinh.

@ Nhan két qua ban dién t(r theo quy dinh.

Day manh trién khai "Thuc hién tha tuc hanh chinh khéng phu thudc vao
dia gidi hanh chinh" mang dén su'tién |gi toi da cho ca nhan va té chuc.

TIET KIEM THO1 GIAN VA CONG SUC

Khong cén phai di chuyén dén ding cd guan cé tham quyén
theo dia gidi hanh chinh. Ca nhan, t6 chirc c6 thé nép hé s,
nhan két qua tai bat ki diém ti€p nhan nao trong tinh Thai
Nguyén, hodc trufc tuyén.

GIAM CHI PHi BI LAI

Pac biét hiru ich cho cé nhan, té chifc & viing sau, ving xa,...

LINH HOAT TRONG LUA CHON DIA DIEM

Chon dia diém giao dich gan ndi ca nhan, té chic &,
ndi lam viéc,...

DON GIAN HOA QUY TRINH

Céac budc thuc hién dudc chuan héa, minh bach, gitp ca nhan,
td chirc dé dang hoan thanh thu tuc.
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NANG CAO CHAT LUGNG PHUC VU
Can bo, cong chirc, vién chuc tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh
cdng cac cép, cac diém ti€p nhan sén sang hé trg, hudng dan cé
nhan, té chic thuc hién thi tuc hanh chinh.



